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TABLEAU DES AMENDEMENTS

Le tableau ci-aprés retrace I'historique complet des éditlons successives de 'Accord de Niveau de Service
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INTRODUCTION

1. Dispositions générales
1.1 Champ d’application

Cet accord sur le niveau de service (SLA) informe sur la prestation de service pour la fourniture de
données et informations aéronautiques par 'ANAC GABON (créateur de données et informations
aéronautiques) a I'ASECNA (Publicateur) et les exigences convenues selon lesquelles les donnédes
aéronautiques doivent Btre publiées par I'TASECNA.

Cet accord de niveau de service (SLA) est supervisé et géré par 'Agence Nationale de PAviation Civile
du GABON (Régulateur).

1.2 Avantages attendus d'un SLA

Un SLA est un contrat entre les parties, il définit les services fournis, les indicateurs liés 3 ceux-ci, les
niveaux de service acceptables et inacceptables, les responsabilités du créateur et du Publicateur ainsi
que les mesures a prendre dans des situations spécifiques.

Dans le cadre du présent SLA, seuls les modes de fonctionnement sont abordés et formalisés, les aspects
financlers ne sont pas considérés.

Les principaux objectifs du SLA sont :

* Une meilleure communication : Il aide a la communication bilatérale entre le fournisseur (ANAC) et
le client (ASECNA). Cette communication commence au début du processus de mise en place du SLA
et continue tout au long de [a vie de I"accord. Les parties impliquées se réunissent pour comprendre
les besoins, les priorités et les préoccupations des uns et des autres ainsi que pour avoir une idée des
problémes auxquels chaque partie peut étre confrontée & travers I'échec de chacune des parties 3
remplir ses obligations,

* Protéger contre de fausses attentes : Il n'est pas rare que I'une des parties ait de l'autre partie des
attentes qui soient supérieures 3 ce qui peut étre considéré comme raisonnable. Discuter de ces
attentes et des engagements de ressources nécessaires pour les réaliser est une activité de la mise
en place du SLA. Le processus consiste 3 l'identification et & la discussion des attentes. En
conséquence, il permet d'identifier les niveaux de service qui sont considérés comme acceptables
par chaque partie, gui sant réalisables et réalistes.

« Exigence mutuellement convenue : (I établit une exigence convenue par rapport 4 laguelle la
performance peut étre évaluée, |l identifie les attentes des clients, définit les limites de la prestation
de service attendu et clarifie les responsabilités de chague partie. En I'absence d'une compréhension
commune des attentes et des priorités, les conflits peuvent facilement survenir entre les parties. Le
SLA ainsi que le processus de communication nécessaire pour sa mise en ceuvre contribue  réduire
les conflits entre les parties et constitue un moyen de résolution des différends en cas de probléme.

= Un processus pour évaluer I'efficacité du service : Comme le SLA fixe les exigences a partir desquelles
le service peut étre évalué, il offre la base pour effectuer une évaluation de I'efficacité du service.

1.3 Les Parties a I’Accord

Le tableau suivant décrit et nomme les personnes morales et leurs représentants qui ont approuvé le
présent SLA.




Entités

REPRESENTATION DE ‘ : ;
| L’ASECNA AU GABON BP: 2252 Libreville (Gabon) Brice Thierry Arist SOKI

| ANAC CABON

Adresses Responsables

= S " S - -

Aéroport International Libreville |
| LEON MBA

Tel : 065027400
Mail : SOKIBri@asecna.org

| Aéroport Internationale Libreville ‘
LEON MBA |
BP: 2212 Libreville (Cabon) Nadine ANATO
| Tel: 011-44-56-58/011-44-56-54
Mall : contact@anac-gabon.com

Tableau 1: parties 4 I'accord

1.4  Références et textes Réglementaires

Les exigences réglementaires nationales précisent les données aéronautiques & fournir par les créateurs de
données et d'informations aéronautiques, et leur traitement ultérieur par I'AIM {ASECNA):

RAG 7.2 "“Services de |a circulation aérienne”;

RAG 7.3 “Services d'information Aéronautiques”.

RAG 7.3.1 "PANS AIM "

RAG 7.4 “Unités de mesure 4 utiliser dans I'exploitation en vol et au sol™;

RAG 7.6 "Cartes Aéronautiques'’;

RAG 8.1 " Conception et exploitation technique des Aérodromes”

RAG 8.2 " Conception et exploitation technigue des hélistations ;

Circulaire N°004/2021/ANAC/DG/DE fixant le mécanisme de validation des données et
informations aéronautiques a publier par la République Cabonaise

Ces exigences sont complétées entre autres par des documents d'orientations et les manuels pertinents
de I'ASECNA en matiére d'AlM, notamment :

OAC| Doc 8126 “Manuel des services de I'information aéronautique (AIS)";

OAC| Doc 8897 “Manuel des cartes aéronautiques”;

OACI Doc 9674 ""Manuel WGS-84" (Manuel sur le systéme géodésique mondiale 1984);
RIC-E-AIM (ASECNA)

MANEX Information Locale,

1.5 Période d'application

Cet accord de niveau de service est applicable 2 sa date de signature par les parties prenantes.

La durée d'application de ce protocole est fixée 3 trois ans & compter de la date de signature. Il pourra étre
révisé, modifié ou reconduit par avenant aprés accord de chacune des parties prenantes et approbation par

I"ANAC.

Une fois convenue, le Publicateur (ASECNA) et le créateur de données et d’infarmations (ANAC CABON) ne
peuvent pas se retirer de tout ou d’une partie de cet accord dans les délais cj-dessus.

B
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1.6 Entités impliquées dans la fourniture des données
Les entités listées ci-dessous sont impliquées dans le traitement des demandes de publication.

— Bureau information aéronautique et cartographie de "TANAC ;
— Unité de gestion de l'information aéronautique de I'"ASECNA (AIM).

2. Services et niveaux de service
2.1 Obligations de I"TANAC

Dans le cadre de la mise en ceuvre de cet accord, I"'ANAC est chargée de fournir les données dont elle est
responsable relatives au tableau 2 par voie hiérarchigue dans le respect des spécifications suivantes :

1 Les demandes de publication dolvent faire I'objet d’un contrdle a priori et prendre toutes les
mesures correctrices avant publication. Pour ce faire, le tableau des métadonnées faisant foi dudit
contréle, doit toujours étre fourni avec chaque demande de publication.

2 Les demandes de publication dolvent respecter les spécifications de qualité de données requises
dans le RAC 7.3.

3 Les demandes de publication (NOTAM/SUP AIP/AIC) doivent inclure une date d'entrée en vigueur
et une période de vallidité.

4 Les demandes de publication de NOTAM doivent étre rédigées en langage clair et transmises 3
I"ASECNA Gabon avant |a date d’entrée en vigueur sous support papier ou électronique.

5 Les demandes de publication d’AIC et de supplément d’AIP doivent étre rédigées en version
anglaise et franqaise puis transmises sous support papier ou électronique & 'ASECNA Gabon pour
diffusion,

6  Les demandes de publication d'AIC et de supplément d’AIP dolvent étre transmises au moins 14
Jours avant la date d'entrée en vigueur. Concemant les données AIRAC (1 cycle), elles doivent
transmises au moins 42 jours avant |a date d’entrée en vigueur et les données AIRAC (2 cycles) au
meins 70 jours avant [a date d'entrée en vigueur.

7 Laversion modifiable des projets de demande de publication de supplément d'AlP et d’AIC doit
étre envoyée A I'ASECNA par voie électronique.

8 Lesdocuments annexés 3 toutes demandes de publication dolvent étre paraphés ou signés.

9 Les données mises 2 jour relatives au tableau 2 dolvent étre fournies annuellement 3 I'ASECNA
avant le 15 décembre.

10 Les produits d'informations aéronautiques doivent faire I'objet d’un contréle 3 postériori et
lorsqu’une erreur est décelée, I"'ANAC saisira I"TASECNA pour correction dans les melileurs

délais.
REFERENCE | ENTITES DE DONNEES CONCERNEES | RESTRICTIONS/DELIMITATIONS
e T | - ——
7 CEN 1.1 Administrations désignées | A l'exception des informations sous la
| responsabilité des autres sources.
| - :
|m —_— - C—— - — - — r - —— -
| 7GEN 1.2 Entrées et sorties des aéronefs
7 GEN 1.3 Entrées et sorties des équipages

o




Instruments de bord, équipement et

PREN®S documents de vol des aéronefs
s R RS = e — ~a— . S
JGEN1L6 Résumé des réglements nationaux ainsi que
’ des ententes et conventions internationales
2GEN17 Différences par rapports aux normes,
o pratiques et procédures de I'OACI
7 GEN 2.4 Jours fériés '
7CEN 2.4 Indicateurs d’emplacement [
1= — —
7GEN 2.5 Liste des aides de Radionavigation
----- | — a I'eﬁcep{ion des informations sous Ia
7GEN 3.6 Recherches et sauvetage responsabilité des autres créateurs de
—- __|données| S —
' Al'exception des infermations sous la
| 7GEN 4.3 Tableau récapitulatif des redevances responsabilité des autres créateurs de
! données. |
| 7ENRY | Régles et procédures générales |
e ——iE i e PEN——
7ENR4-5 Feux aéronautiques au sol- En route
— * ——
JENR 5.1 Zones interdites, réglementées et
dangereuses
JENR 5.2 lone§ de manceuvres et d'entrainement
| militaires
JENRS Autres activités de nature dangereuse : Survol
3 des régions inhospitaliéres
7ENR 5.4 Obstacles & la navigation aérienne de route
Zones d'activités aériennes sportives et
e récréatives
7ENR 5.6 Migration des oiseaux et zones fréquentées |

S i L

par une faune sensible

M




Disponibilité et conditions d’utilisation des |

TR aérodromes/hélistation |
7AD 1.3 ] ;;err.oire: c-ies ;;r;drumes et hélistations ! N
7AD 1.4 Regroupement des aérodromes et pistes
7 AI.‘)_|;; . Etat de certiﬂ:a:ion d:s aérodromes - :
Table_a-u_z :_Do;n:Houﬁ;a;p_ar EAN;\_C ]
NB :

Toute demande, de publication de données aéronautiques, issue des créateurs n'ayant pas
établit un arrangement formel avec le publicateur doit étre préalablement autorisée par
I"ANAC avant leur publication.
Toute demande de publication relative & I'exploitation des drones dolt étre autorisée par
I"ANAC avant leur publication.

2.2 Obligations de I’TASECNA

1. En cas de vérification & priori satisfaisante, L'ASECNA doit publier I'information a travers les produits
d'information aéronautique suivants: NOTAM, SUP AIP, AIC, AIP, Amendement AIP et cartes
aéronautiques en conformité avec la réglementation en vigueur sauf accord contraire par écrit avec le
créateur de données et d'informations aéronautiques.

2. En cas de non-respect d'une exigence dans le controle a priori par/I'unité AIM, cette derniére se
tournera directement vers le Bureau Information Aéronautique et Cartographique de I'ANAC pour
correction de la demande.

3. Effectuer le contréle & postériori des publications et procéder immédiatement 3 des corrections le
cas échéant en coordination avec le créateur des données.

4. Les publications étant disponibles sur le site AIS ASECNA, |e publicateur se réserve le droit de
transmettre |2 publication au créateur,

2.3 Exclusions

Les services liés a |a fourniture de données, qui ne sont pas mentionnées dans le tableau 2 seront
considérés comme des exclusions.

2.4 Limites

En matiére de données brutes aédronautiques relatives au tableau 2, le seul Interlocuteur de I"TASECNA
est I'"TANAC CABON.
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ANNEXE 1 - Calendrier AIRAC

2020

30 January
27 February
26 March

23 April

21 May

18 June

16 July

13 August

10 September
08 Ocrober
03 November
03 December

2025
23 January
20 February
20 March
17 Apnl
15 May
12 June
10 July
07 August
04 September
02 October
30 October
27 November

5

2021
28 January
25 February
25 March
22 Apnl
20 May
17 June
15 July
12 August
09 September
07 October
04 November
02 December

2026
22 January
19 February
19 March
16 Apnl
14 May
11 June
09 Julv
06 August
03 September
01 October
29 October
26 November

)

2022
27 January
24 February
24 March
21 April
19 May
16 June
14 Juty
11 August
08 September
06 Ocrober
03 November
01 December

2027
21 January
18 February
18 March
15 Apnl
13 May
10 June
08 July
03 August
02 September
30 September
28 October
25 November

2008

20 January
17 February
16 March

13 April

11 May

08 June

06 Julv

03 August

31 August

28 September
26 October
23 November

Al

2024
25 January
22 February
21 March
18 Apnl
16 May
13 June
11 July
08 August
05 September
03 October
31 October
28 November

2029
18 January
15 February
15 March
12 Apnl
10 May
07 June
05 July
02 August
30 August
27 September
25 October
22 November




ANNEXE 2 - Points de contact
Les points de contacts sulvants assurent la mise en ceuvre du SLA:

| EKAMBAJea@asecna.org
| TEL:(00241)65182261
1

Organisation Point Focal Titulaire | Point focal Suppiéant
ANAC CABON | Laeticla DIECK DI MUGULE Dan Dastier MANFOUMBI
| Chef de service Navigation | Chef de bureau AIM/MAP
| Aérienne dandastier.manfoumbl@anac-
Laeticia.dieck@anac-gabon.com ]
Tel (00241) 74483047 TEL : (00241) 66112986
ASECNA | Jean Paul EKAMBA, Commandant | Marle Ange NSE CAKPO
Représentation au Gabon | d'Aérodrome Chef Unité AIM

TEL : (00241) 65655110




ANNEXE 3 : formulaire de demande de publication par NOTAM

Nom ;

humdre de tadphone
& nall :

rNAC

- .\:. I-.‘,. J A L ﬂ:-m L RN B

agi

FORMULAIRE DE DEMANDE DE NOTAM

t. Dt o dipde b PANAC :

1. Crdatewr de i donnde (sirncture jentrte )

1.
GRGITUGE 1
| Date de odbut | Heure de dibud
: | Cate de fin [ [Femaemiotil: |
test Wi AN | L \ u - 1
el o Lmie infdneure Limits wperaure

0. Date #1 viaa Gu <Ha IR OF 18 dornde

Cadre réserve a I'ANAC

Dare et visa de verFzation

Date et w132 de validation

Cef de senvice FlA

Sretesr 2 ‘eaplotac i - senense




ANNEXE 4 : formulaire de demande de SUP AIP/AIC

AN Ly e

Ay

s U R —
FORMULAIRE DE DEMANDE DE SUP AIP' AIC

1 hrformateon s du pestlent
Jate de dusdt aPANAC:
“reataur de '3 donnde (structurs jentnd) !
Nom |
Numers de traphone |
E-mail i

2. lype de SLUF NP

L Weewmdl ___ Seuswosny |

3 Tentr rm Langiagie « L

Versmm troam sse View sian soglione

de mase en Agueur

Pm
E. o

Cadre reserve 3 PARAL

Cate et viea de verficaton Dota ot vies da v aiid rtion

Chet de service WA Drecteur de ‘repioitato” aeienne




ANNEXE 5 1 Les exigences des métadonnées
Les données doivent étre fournies avec les métadonndes sulvantes :

Groupe de Métadonnées Métadonnée Observations
o Nom du vérificateur
Vérification o Date et heure de vérification = obligatoires

o

Validation

o

=

Signature

Nom du validateur
Date et heure de validation  obligatoires
Signature




ANNEXE 6 : Indicateurs de niveau de service

Les mesures suivantes seront utilisées pour évaluer la performance du service ;

Mesure Description Cible

Les données sont fournies & I"ASECNA par le créateur de données et
Format d'informations aéronautiques, sans erreur dans |a présentation ou le w0 ¥
contenu, ou dans le format

. —

Publication AIM publiera les données dans le délai requis (par ex. en conformité avec o
le cycle AIRAC).

Qualité de la Les produits prépards seront fournis conformément aux normes 100%

publication applicables

Qualité des Les données sont fournies & I'AIM par le créateur de données avec les 100%

données niveaux de qualité requise parle RAG 7.3

Durée Les données sont livrées a I'AIM par le créateur de données dans les délais —
spécifiés




ANNEXE 7: Tableau récapitulatif des créateurs de données et informations
aéronautiques de I"AIP

RNn s T créateurs de données et
Réf AIP Groupe de données | d'informations
e === = == | aéronautiques
ANAC
7GEN 14 Administrations désignées ASECNA
_ .| Gestionnaire d'aérodrome |
7GEN12 Entr!e t_rans;t et same q:; aéﬂ:ﬁiﬁ_ L ___||ANAC
JGEN1-3 E|,1trée transit et sortle des passagers et des membres | ANAC
L _ d'équipage !
| OGEN1-4 Entrée transit et sortie des marchandises || ASECNA
| 7GEN1-4 | Entrée transit et sortie des marchandises ANAC
OGEN1-5 Instruments de bord et équipements et documents de vol | ASECNA
. des aéronefs - §8
JGENT-S Instruments de bord et équipements et documents de vol ANAC
des aéronefs
' Résumé des réglements nationaux alnsi que des entétes et 1
NENM _ conventions internationales - i AREEBA
}’GEN! 6 i Résumé des reglements nationaux ainsi que des entétes et ANAC
| | conventions internationales 11
Différences par rapports aux normes, pratiques et
(OGENY7  procédures de POACH = || ASEENA -
Différences par rapports aux normes. prat ques et
(7GENY7 brocédures de POACH ANAG
OGEN2-1 Systéme de mesure, marques d’aémnef, jours fériés | ASECNA I ——
| 7GEN2-1 Jours fériés | IANAC
0GEN2-2 Abréviatious udllliu dans lu _puhlications AlS || ASECNA
| 0GEN23 . Signes conventionnels des cartes 1] | ASECNA
| ZGEN2-4 ‘.'“‘"59“?.':"? d’emplacement || ANAC
| OGEN2-5 Liste des aides de radionavigation | ASECNA el
o ; - - ANAC
7GEN2-5 Liste des aides de radionavigatian | ASECNA

oGENx 6 Tablu de conversion

0GEN2-7 " Tableau des heures de lever et de coucher du soleil

. 0GEN3-1 | Service ¢ d'hformation aérm__t_igue (St1A)
0GEN3-2 Canas aéronautiques B
OGEN33 Services de la circulation aérienne
(OGEN34  Services des télécommunications
_7GEN3-4  Services des télécommunications
| OGEN3-5 | Services météorologiques
 OGEN3-6 Recherche et sauvetage
7GEN3-6 Recherche et sauvetage
| OGEN441 | R_gdmnces d'aérodrome/d’hélistation
 OGENg-2 | Redevance des services de la navigation aérienne

. || Asecna
7GEN4-3 | Tableau récapitulatif des redevances Gestionnaire d'aérodrome
A g || ANAC
OENR1-1 . Régles et procédures générales B | ASECNA e
OENR1-2 | Régles de vol 3 vue = | ASECNA
_OENRi-3 | Régles de vol aux instruments || ASECNA
_OENR1-4 Clusiﬂ:ation et description de |'espace aérien ATS || ASECNA
_OENR1s | !"_'P_“_‘_!*F_' d'attente’ approche et de départ || ASECNA

o




OENR1-6

" Services et procédures radar | ASECNA N
7ENR1-6 Services et procédures radar | knsgcNa e
| OENR17  Procédure de calage altimétrique | ASEKNA
| 7ENR1-7 '_P_ro_c_édurt de calage altimétrique || ASECNA
| OENR18  Procédures complémentaires régionales | ASECNA e
| OENR1-9 Gestion des courants de trafic aérien ASECNA
| OENR1-10 Planification des vols ASECNA s
| 7ENR1-10 | Planification des vols. ASECNA
| OENR1-n Mmu_:ge des rnunges de plan de vol | ASECNA
OENR1-12 | Interception des aéronefs clvils || ASECNA =
7ENR1-12 | Interception des aéronefs civils | ASECNA
| OENRi413 | Intervention (llicite S ASECNA
_ 7ENR1-13 Intervention illicite | ASECNA -
OENR1-14 :r;l:;znts de la circulation aérienne/imprimé de compte ASECNA
?EN Ri-14 Iggigg_qtnd_g‘la circulation aérienne ASECNA
| 0ENR21 | FIR-UIR-TMA s i ASECNA
_OENR2-2 | CTR = ASECNA
(OENR31 | Routes ATS inferleures ASECNA
OENR3-2 | Routes ATS supérieures ASECNA
[OENR33 | Routes RNAV _ASECNA
_OENR3-4 | Routes d'hélicoptéres == | ASECNA
~ OENR3-5 [_Autrls routes - ASECNA
0ENR3-6 Attente en route . ASECNA T=lmi==0
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